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NAVODILO SISTEMA KAKOVOSTI
POGO]JI POSLOVANJA
KONTROLNEGA ORGANA TIPACIN TIPAA

1. Splosne dolocbe

Ti splosni pogoji poslovanja urejajo razmerja med druzbo Ecoplin kontrola d.o.o. (v nadaljevanju:
kontrolni organ) in narocniki storitev kontrol.

Kontrolni organ izvaja dejavnost kot kontrolni organ tipa A in tipa C v skladu z zahtevami
standarda SIST EN ISO/IEC 17020 ter veljavno zakonodajo.

Ti pogoji so sestavni del vsake ponudbe, pogodbe ali narocila, razen Ce je izrecno dogovorjeno
drugace.

2. Obseg storitev

Kontrolni organ izvaja storitve pregledovanja, preskusanja in ocenjevanja skladnosti v okviru
veljavnega obsega akreditacije.

Obseg storitev je dolocen v ponudbi, pogodbi ali narocilu ter skladno z veljavno zakonodajo in
tehni¢nimi predpisi.

3. Obveznosti kontrolnega organa

Kontrolni organ se zavezuje, da bo storitve izvajal strokovno, nepristransko in neodvisno,
uporabljal usposobljeno osebje in opremo ter zagotavljal zaupnost informacij v skladu z
zahtevami standarda SIST EN ISO/IEC 17020 in sistema vodenja kakovosti.

4. Obveznosti narocnika

Naroc¢nik je dolZzan zagotoviti dostop do opreme, varne pogoje za izvedbo dela, ustrezno
pripravljeno opremo ter tocne in popolne podatke, potrebne za izvedbo kontrole.

Naro¢nik je odgovoren za tehni€no stanje opreme ter za resniénost in popolnost posredovanih
informacij.

V primeru, da navedeni pogoji niso izpolnjeni, si kontrolni organ pridrzuje pravico, da izvedbo
storitve zavrne ali prekine.

5. Neodvisnost in nepristranskost

Kontrolni organ zagotavlja nepristransko in neodvisno izvajanje storitev ter aktivno obvladuje
tveganja za nepristranskost v skladu z internimi postopki.
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6. Zaupnost informacij
Vse informacije, pridobljene pri izvajanju storitev, se obravnavajo kot zaupne. Kontrolni organ

zagotavlja varovanje vseh podatkov, vkljuéno s tehni¢nimi, poslovnimi in osebnimi podatki
narocnika, ter jih uporablja izkljuéno za namen izvajanja storitev.

Informacije se lahko razkrijejo naro¢niku, zakonsko pristojnim organom ali drugim upravi¢enim
osebam, kadar to dolo€a zakon ali na podlagi soglasja naro¢nika.

Kontrolni organ zagotavlja, da so vsi zaposleni in druge osebe, vklju€ene v izvajanje storitev,
zavezani k varovanju zaupnosti ter da se podatki obdelujejo v skladu z zahtevami sistema
vodenija in veljavno zakonodajo. Kontrolni organ zagotavlja tudi zaS¢ito informacij pred
nepooblaséenim dostopom, izgubo ali zlorabo.

7. Porodila in rezultati

Porocila in rezultati kontrol odrazajo stanje predmeta kontrole v ¢asu izvedbe pregleda ter
temeljijo na veljavnih predpisih, standardih in akreditiranih metodah, kjer je to relevantno.
Uporabljati se morajo celovito in na nacin, ki ne vodi do napacne ali zavajajoCe interpretacije
ugotovitev.

8. Pravice intelektualne lastnine

Vsa porocila, zapisniki, obrazci, metodologije in drugi dokumenti, ki jih pripravi kontrolni organ v
okviru izvajanja storitev, so last kontrolnega organa, razen €e ni drugace pisno dogovorjeno.

Naro¢nik lahko prejete dokumente uporablja izklju¢no za namen, za katerega so bili izdani.

Brez predhodnega pisnega soglasja kontrolnega organa naroc¢nik ne sme:
e spreminjati poroCil ali njihovih delov,
e uporabljati porocil izven njihovega namena ali konteksta,
e selektivno ali delno uporabljati poro€il na zavajajo€ nacin,
e uporabljati imena, znaka ali akreditacije kontrolnega organa v promocijske ali druge
namene.

Kontrolni organ si pridrzuje pravico do zascite svoje intelektualne lastnine v skladu z veljavno
zakonodajo.

9. Reklamacije in pritozbe

Naro¢nik ima pravico podati reklamacijo, pritozbo ali priziv v zvezi z izvajanjem storitev
kontrolnega organa.

Kontrolni organ zagotavlja, da:
e se vse pritozbe in prizivi obravnavajo nepristransko,
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e o0sebe, vkljuéene v obravnavo, niso bile vklju¢ene v predmet pritozbe ali priziva,
e se vsi primeri evidentirajo in obravnavajo v skladu s sistemom vodenja kakovosti,
e se zagotovi objektivna in neodvisna presoja.

Kontrolni organ potrdi prejem pritozbe ali priziva najpozneje v 5 delovnih dneh, postopek
obravnave pa praviloma zakljuci v 30 dneh.
O rezultatu obravnave je naro€nik pisno obvescen.

10. Odgovornost in zavarovanje

Odgovornost kontrolnega organa se nanasa izkljuéno na pravilnost izvedbe kontrole in izdano
strokovno presojo v ¢asu pregleda ter ne vklju€uje odgovornosti za nadaljnje obratovanije,
vzdrZevanje ali uporabo opreme.Kontrolni organ odgovarja za strokovno izvedbo storitev.

Ne odgovarja za skrite napake ali nepravilne podatke naroc¢nika.

Odgovornost je omejena na vrednost storitve, razen ¢e zakon dolo¢a drugace.

Kontrolni organ ima sklenjeno zavarovanje poklicne odgovornosti, ki krije morebitno Skodo,
nastalo zaradi strokovnih napak pri izvajanju dejavnosti.

11. Placilni pogoji

Cene so dolo€ene v ponudbi. Zamude pri placilu se obrestujejo skladno z zakonodajo. Kontrolni
organ si pridrzuje pravico do zadrzanja izdaje porocil ali ustavitve izvajanja storitev do poravnave
vseh zapadlih obveznosti.

12. Varstvo osebnih podatkov

Osebni podatki se obdelujejo skladno z veljavno zakonodajo (GDPR, ZVOP-2) ter internimi
akti podjetja in se uporabljajo izklju¢no za namen izvajanja storitev.

13. Visja sila

Kontrolni organ ne odgovarja za neizpolnitev zaradi visje sile.

14. ReSevanje sporov

Spori se resujejo sporazumno, sicer pred pristojnim sodiS¢em v Ljubljani.
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